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Kertaustehtävä – Näin kutsut luoksesi sydämen asiakkaasi ABC 
 

Tee itsellesi reflektio kurssista: täydennä teksti, kopio se sähköpostiisi ja lähetä se myös 
minulle eija@valoavain.fi 

 

-Mitä opit Resurssiviisaudesta?  

Kirjoita 2 tärkeintä oivallustasi tai oppia? 

1. 

2. 

Kirjoita 1 kysymys, jota vielä pohdit. 

 

-Mitä opit Sydämen asiakkaisiin liittyen? 

Kirjoita 2 tärkeintä oivallustasi tai oppia. 

1. 

2. 

Kirjoita 1 kysymys, jota jäit pohtimaan. 

 

-Mitä opit kohtaamisesta ja viestinnästä? 

Kirjoita 3 tärkeintä oivallusta tai oppia 

1. 

2. 

3. 

Kirjoita yksi kysymys, jota mietit. 

 

Täydennä seuraavat lauseen aloitukset: 

Tämä verkkokurssi oli mielestäni (kouluarvosana 4-10) arvoinen, koska… 
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Parasta tässä verkkokurssissa oli…. 

Tajusin, että… 

Suosittelisin tätä verkkokurssia, koska… 

 

VAPAA SANA: Anna kurssista myös rakentavaa palautetta.  

 

 


