2. Syddmen asiakas ja parhaat palvelutuotieet eli satokasviesi
siementen valinta ja maaperan muockkaus

Tehtdéva: Tunnista ja tutki millaiset ihmiset ovat sydédmen asiakkaitasi

Ota kynd ja paperia. Mielellddn vahintaan tyhjé A4 paperi. Piirrd sen keskelle hymio tai
vaikka tikku-ukko kuvastamaan henkil6d.

Lisdd nyt tdhdan Syddmen asiakas -mind mappiin hdnestd seuraavat:
-1ké&

-Kieli

-Sukupuoliolettama

-Asuinpaikka (mahdollisimman tarkasti) ja mieti myds miten hén asuu ja sisustaa?

-Tyéllistymisen tapa
-Perhetilanne
-Maksukyky: tulot ja taloustilanne

-Motiivi, miksi ostaa?

-Harrastukset arjessa ja lomailutyyli/vapaa-ajanviettotapa

-Kiinnostuksen kohteet ja mit& hén arvostaa ja mité ei?

-Millaisen ongelman tai haasteen helpottamiseen tai/ ja ratkaisuun hdn hakee apua?
Muista, ettd mitd isompi ja rasittavampi ongelma inmiselld on, sité kiivaammin hén
haluaa siihen ratkaisun.

-Han sanoo: (tdydennd tahdn lauseita, joita kuulet héinen sanovan)

-Ostokdyttadytyminen: Millaisessa tilanteessa han ostaa? Entd millaisessa ei? Onko hdn
harkitseva vai impulsiivinen ostaja?
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