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MIKSI LUKISIT TAMAN KIRJAN

Lukemalla tadmdn kirjan saat selville, onko Voimavarakeskeinen markkinointi se

ratkaiseva taito, jota sind tarvitset palveluiden tuottamisen tueksi!

Voimavarakeskeinen markkinointi on taito, joka varmasti on sinunkin opeteltavissa,
jos koet, ett& omien palveluiden tuottaminen on se, mihin haluat tyéaikasi kayttad

ja milléd haluat arkipdivdasi taytta.

Perusteellisesti tehty Voimavarakeskeinen markkinointisuunnitelma téssa kirjassa
esiteltyjen nelj@n p&dotsikon avulla on hyvinvoivan palveluntuottajan kdasikirja. Se

on sinun, liikketoiminnan harjoittajan uimataito.

Voi ollg, ettd sinullakin jo on kokemusta tai olet seurannut sivusta sitd, ettd ilman
uimataitoa uiminen liikketoimintakentén valtameressd on energiaa vievdd ja
kuluttavaa réapikdimistd. Asiakkaiden [6ytdminen on talléin epdvarmaa, tydlastd,

satunnaista ja stressaavaa.

Mistad liikkeelle?

Tadmadan kirjan avulla pddset jo hyvin alkuun. Tarkista kuitenkin ensin asenteesi:
oletko utelias vai ovatko kulmasi kurtussa ja ahdistaako jo valmiiksi? Valitse
uteliaisuus ja innostuminen. Lupaan, ettd tdma ei ole sitd perinteistd
"markkinointijargonia”. Ota rinnalle kynd ja paperia ja tee muistiinpanoja. Nauti

oivalluksistal!

Kuluneiden kymmenen vuoden aikana hyvinvointi- ja el@myspalvelun tuottajien

kanssa k&ymieni keskusteluiden perusteella olen huomannut, ettd apua tarvitaan.
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Lahtokohtaisesti IGhes jokainen kuulostaa "rapikdivén” markkinoinnin kanssa jollain

tavalla. Vahvaa uimataitoa alallamme ndkee vield véhemmadn.

Ajattelen, ettd on kaikkien hyvdksi, etté@ hyvinvointi- ja eldémyspalvelun
tuottajien palveluiden ddrelle, sinun tarjoamien palveluidesi ddrelle, I6ydetéadn

mahdollisimman hyvin.

Omaa ymmadrrystdni alalla toimimisesta on avartanut omakohtainen

kokemukseni:

"Se on siind. Olen nyt hyvinvointialan yrittdjd. Valoavain ky.n perustaja ja

omistaja.”

Oli joulukuun 10. p&ivé vuonna 2013. Siitd alkoi hyvinvointiliikketoiminnan
harjoittaminen virallisesti yritysmuotona ky. Ja se pddttyi virallisesti tammikuussa
2019. Oli pakko myoéntdd, etteivat voimavarani, eivatkd asiakkaat riittéineet

pitdmadn toimintaani pystyssa.

Epdonnistuinko hyvinvointipalvelun tuottajana?

Viiden kokonaisen auringon kierron mittainen hyvinvointiyritt&jyyden oppipolku
opetti PALJON, ja olen siit& kiitollinen. Sen kautta opin, miten asioita hyvinvointi- ja

eldmyspalvelun tuottajana ei kannata tehdd. Jos sinullakin on vastaavanlaista

kokemusta, mit& siné opit siita?

Isoin dld tee ndin -oppini omalla kohdallani oli: Keskityin tuotteeseen ja sen
hiomiseen. En selvittdnyt perusteellisesti ja avarasti sitd, miten voin auttaa ja ketd.
Uskoin vain omaan "tuntumaan” siitd, ettd tdma kylld myy ja tdmdé auttaa Idhes

kaikkia. Tarjosin monia eri palveluita enkd keskittynyt kunnolla mihink&an.

Jdlkeen pdin olen ndhnyt selvésti sen, mihin minun kannattaa keskittyd, jos toivon

saavani aikaan sen, ettd hyvinvointi- ja el@myspalvelut sekd koko liiketoiminta
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rullaa niin, ettd tekeminen on enemmadn ihanaa ja kiinnostavaa oppimista kuin

ahdistavaa répikdintid liikketoiminnan valtameressa.

No epdonnistuinko siis? Mieleni mdadritelmissd asia ndytti usein epdonnistumiseltaq,

mutta se ei ole todellisuutta. Aika oli monella tavalla merkityksellistd ja kaikin

puolin tarpeellista oppimisen aikaa.

Markkinointi- ja liiketoimintaosaamistani ja kokemustani ovat kartuttaneet mm.

seuraavat:

TYOKOKEMUS /

MARKKINOINTIVIESTINTA

JA SISALLONTUOTANTO

Verkkosivujen tekninen
toteuttaja ja
markkinointisuunnitelman
toteutuksen avustaja,
Satu Suomalainen Feel the art,
12/2022-4/2023

Kolumnisti,
Kuopion kaupunkilehti
2019-2020 (8 artikkelia)

Vastuullinen kahvilatyéntekijd,

Eldvainen Oy
5/2018-8/2019

Yrittdjé ja hyvinvointi- ja
eldmyspalvelun tuottaja,
Valoavain ky
12/2013-1/2019

Voimavarakeskeisen. markkinoinnin kiisitteiti

Sinun on hyvé ymmdart&d seuraavia kdsitteitd, jotta voit paremmin tarttua toimeen

AMMATILLINEN
KOULUTUS

Yrittajén ammattitutkinto
Suomen yrittdjéopisto,
1/2021-12/2021

Liikkunnanohjaajaopintoja 90 op
Kajaanin AMK, 2008-2012

Erd - ja luonto - oppaan
ammattitutkinto

Lapin ammattiopisto,
2007-2008

Vaatetusalan perustutkinto,
pukuompelija, 3 vuottaq,

sis. 16 ov markkinointia ja
myyntic

Savon ammattiopisto, 2002-
2005

lopussa annettujen ohjeiden mukaan.
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KURSSIT JA
KOULUTUKSET

Markkinointiviestinnén ja
sisdlléntuotannon perusteet
(840 h),

Savon ammattiopisto,
10/2022-4/2023

Tarinamyyntikone —
valmennus
Karoliina Behm,
9/2022-10/2022

7 askelta onnistumiseen
verkossa — valmennus
Bisneskoulu, 9/2016-12/2016

Verkkokurssien verkkokurssi
Digivallankumous,
1/2016-4/2016




Sydamen asiakas

Ladhtdékohtana on, ettd on olemassa niin sanotun henkisen ulottuvuuden tasolla
ik&dén kuin sopimus, jonka ansiosta eniten resonoivat ihnmiset on mahdollista

tavoittaa.

Ei ole sattumaa kuka “"kohdalle osuu”, palveltavaksi saapuu. Voidaan ndhdg, etté
jokaisessa kohtaamisessa on vastavuoroinen oppimisen ja kasvun mahdollisuus.

Ndaiden ihmisten kanssa toimiminen on kokonaisvaltaisesti tarkoituksen mukaista.

Resonaatiopinta

Kuvastaa sitd ilmiétd, energiaa ja tunnetta inmisessd, joka kutsuu ja vetdd

puoleensa toista ihmistd tai tapahtumaa.

Resurssiviisaus

Resurssiviisaus pohjautuu itsetuntemukseen ja kokonaisvaltaisten, kéytéssa

olevien resurssien rehelliseen tunnistamiseen, hyvédksymiseen ja tuntemiseen.

Resurssiviisas ottaa rahaenergian tasapainon huomioon sopivien syklien

mittaisissa jaksoissa (auringon kierrot ja sen neljénnekset).

Resurssiviisas tekee selkeitd taktisia padtéksid muun muassa tarjolla olevista
palvelutuotteista ja tavaratuotteista, hinnoittelusta, jakeluratkaisuista ja

viestinndstad.
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MITA VOIMAVARAKESKEINEN MARKKINOINTI ON JA
MITA SE FI OLE

Voimavarakeskeinen markkinointi on pienille hyvinvointi- ja eldmyspalvelun

tuottajille suunnattu markkinoinnin suunnittelun ja toteuttamisen malli.

Voimavarakeskeinen markkinointi on asiakkaan suuntaan auttamista ja

palveluntuottajan suuntaan resurssiviisasta ndkymistd ja markkinointiviestintad.

Sen tarkoituksena on auttaa sydédmen asiakkaitasi I6ytdmadn sinut ja
tunnistamaan sen, ettd juuri sind voit auttaa heitd. Ettd sind voit tuoda heille sitd,

mitd he tarvitsevat.

Voimavarakeskeisen markkinoinnin tarkoitus on auttaa asiakastasi tunnistamaan
resonaatiopinta. Aito vuorovaikutus ja kohtaaminen ndhdd&dn erityisen

merkityksellisend ja oleellisena voimavarakeskeisess& markkinoinnissa.

Suunnittelu lasndolosta késin on avain aikapankkiin

Voimavarakeskeisen markkinointisuunnitelman luomisprosessi on Sydanldhtdisen
liiketoimintasuunnitelman lisdksi koko toimintasi tdrkein prosessi. Arkipdivan
aikaikkunoiden hyédyntédminen on ainakin minun kokemukseni mukaan avain

aikapankkiin: vartissa ehtii ihmeitd, silloin kun selvat sdvelet!

Suunnitelmasta syntyy sinulle pdivittdinen ja viikoittainen tyékalu, jonka avulla

autat syddmesi asiakkaat luoksesi.

Tarkein tuo tydkalu on varsinkin silloin, kun sinulla ehkd on niitd pdivid, ettd vasyt ja
hukut mielesi ongelmiin. Suunnittelutyén avulla olet jo auttanut itsedsi. Kun sinulla
on tuo tydékaluy, se pitéd oleellisen &drelld, silloinkin kun sisdinen suunta ja yhteys

vdaliaikaisesti hukkuu.
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Tuo suunnitelma osaa myés sanoa sinulle, ettd pida TAUKO ja pédista irti, jos se

on oleellisinta.

Silloin voit rauhassa laittaa “tyépaikan oven kiinni ja palata sorvin ddreen”, sitten
kun olet hieman irtaantunut ajatuksiisi samaistumisesta ja ehk& vahvistanut

tietoista lasné&oloasi.
‘Olemisen ja. tekemisen selkieys ja varmuus

Jos pysymme piilossa emnmekd tule ndkyviksi selkeydelld ja varmuudella, asiakas
ei ymmarrd, eikd tunnista, ettd sind voisit héntéa auttaa. Parhaiten oma selkeys
muodostuu, kun kdytdmme reilusti ja pitk&djanteisesti aikaa Sydanldhtdisen
liketoimintasuunnitelman sekd Voimavarakeskeisen markkinointisuunnitelman

prosesseihin.

Rahaenergia virtaa

Kun edelld kuvailluille prosesseille on antauduttu, myds rahavirrat syntyvat

vaistamattd, kun on sen aika.

Voimavarakeskeisen markkinoinnin tarkoituksena on, ettd rahaenergia pddsee

virtaamaan kaikkien osapuolten hyvdaksi kestévalld tavalla.

Voimavarakeskeinen markkinointi ei ole tuputtamista tai psykologista
myyntikikkailua. Se ei ole myymistd rahan vuoksi vaan myyminen on auttamista.

Rahaa vaihdetaan, jotta energiatasapaino sdilyy.
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Voimavarakeskeisen markkinointisuunnittelun osa-alueet

1. Tunnista syddmen asiakkaasi
2. Toimi resurssiviisaasti
3. Léydd parhaat kohtaamispisteet ja viesti kiinnostavasti

4. Tunne asiakkaan polku luoksesi ja antaudu muutoksen aikana

Seuraavaksi paneudutaan jokaiseen osa-alueeseen erikseen.
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1. TUNNISTA SYDAMEN ASIAKKAASI

Voimavarakeskeistd markkinointisuunnitelmaa tyostettdessd kaydadn huolellisesti

sielua kuunnellen ja tutkien I&pi seuraavat asiat:

- Selvitetddn, tutkitaan ja tunnistetaan syddmen kohderyhmat eli
ihmiset/ihmisrynmat, joita tuntuisi olevan kutsumus auttaa ja palvella
tietyssd tarpeessa, ongelmassa tai haasteessa. (Huom. Kenell&kdadn ei ole

kutsumus auttaa kaikkia.)

- Valitaan ryhmistd 1-3, joille halutaan viestid.

(Miké kohderyhma/ ryhmét resonoi eniten?)

- Asemoituminen, esille ja ndkyvdksi tuleminen markkinointiviestinndn keinoin
sielld, miss& kohderyhmdkin on.
(lIlme ja bréndi: millainen on sinulle mielekds ja inspiroiva tapa nayttaytyd,
olla esilléd? Miké on ydinviestisi? Minkd& asian tai sanan ihmiset yhdistavat

nimeesi ja liikketoimintasi nimeen?)

Jos sinulla on jo palvelutarjottimellasi erilaisia palvelutuotteita...

Resurssiviisauden, vésymisen ja turhautumisen vdélttémisen sekd rahavirtojen

ndakékulmasta, tédmda prosessi on erityisen merkityksellinen:

Suosittelen, ettd teet syvallisen prosessin ja selvitdt itsellesi, kuka on kunkin
palvelun asiakas. Mille kohderyhmalle kukin palvelusi on luotu? Minké tarpeen,
haasteen tai ongelman ratkaiset palvelusi avulla?
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Mit& selvemmin ja varmemmin pystyt viestimadn tietyn tyyliselle ihmiselle, jonka

tunnistat syddmen asiakkaaksesi, sitd selvemmin hdn osaa tulla luoksesi.

Huomaaq, ettd mitd enemman sinulla on palveluita tarjollag, sitd enemmdadn sinulla

tulee olla resursseja markkinoida niitd.

Mité enemmadn erilaisia palveluvaihtoehtoja El TUO SINULLE ENEMMAN

ASIAKKAITA EIKA RAHAVIRTOJA. Todennéikodisesti painvastoin.

Mennddn seuraavaksi tarkemmin resurssien kartoittamiseen.
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2. TOIMI RESURSSIVIISAASTI

Yksityisend palveluntuottajana térkein hyvinvointiasi tukeva tekijé on
kokonaisvaltainen resurssien kartoittaminen, mydntdminen, tiedostaminen ja

tunnistaminen. (T&ma on itsellenikin edelleen se haasteellisin asia.)

Tutkittavia ja tiedostettavia resursseja

- Omat henkiset ja fyysiset voimavarat:
Kuinka paljon aktiivista ja toimeliasta aikaa minulla voi olla pdivittdin
viikoittain ja kuun kierrossa? Millaisia toimia kukin kuun kierron vaihe minun
kohdallani palvelee parhaiten? Kuinka paljon tarvitsen kunnollista lepoa?
(Aikaa ilman laitteita, aikaa luonnossa, aikaa lemmikin kanssa,

voimauttavien ystdvien tai perheen kanssa ym.)

- Rahajatalous:
Millainen on kokonaisvaltainen taloudellinen tilanteeni?
Millainen on markkinointiin sijoitettava budjetti, pdivd, kuukausi ja

vuosinelj@dnnes tasolla? Kuinka paljon sieddn taloudellista painetta?

- Aika:
Tadma pohjautuu tdysin itsetuntemukseen: Kuinka monta tuntia minulla on
kaytettviss@ni aikaa pdiva-, kuukausi- ja vuosineljGnnestasolla

liketoiminnan harjoittamiseen ja sen sisdlld itse markkinoinnin tekemiseen?

(Huom. Tdma madrittad pitkdlle sité, kuinka monta erilaista palvelua sinulla

on viisasta olla ja kuinka monessa eri kanavassa voit eli endit toimia, niin

12
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ettd tekeminen on inspiroivaa ja mielekdstd eikd tulipalojen sammuttelua,

turhautumista ja roiskimista.)

Osaanko hallita ajankéyttédini tasapainoisesti feminiiniset (kuten lepo ja
luova haahuilu) ja maskuliiniset tarpeeni (kuten aktiivinen suorittava
toiminta) huomioiden? Onko minun viisasta kehittad tété taitoani?
Ajankdytén hallinta todella on TAITO, siind missd mikd tahansa inmisyydessé

opittava asia.

Resurssien rehellinen tarkastelu ja kartoittaminen auttaa sinua ymmmdartdmaadn ja
hyvaksymadn entistéd paremmin sen, ett& on kaikkien, niin sinun kuin asiakkaidesi
ja yhteistydkumppaneidesi kannalta viisainta, ettd valitset kohderyhmdat ja
tarjottavat palvelut huolellisesti, perustellusti ja rajaten. Huomaa, ettd voit syklittad

sitd, ketd palvelet milloinkin.
Itsellesi sopivat toimintatavat kirkastuvat

Kun tdma& on tehty huolellisesti ja rehellisesti paneutuen, meilléd on mahdollisuus
16ytad, rajata ja muodostaa juuri sinulle markkinointiin sopivat aikataulut, tavat,
kanavat ja toimet. (Lukuisien vaihtoehtojen ansiosta, herkallekin voi 1&ytyd sopivat

vaihtoehdot.)

Tamadn lopputulemana ovat mité todennékéisimmin hyvinvoiva

palveluntuottaja, tyytyvdaiset asiakkaat ja iloisesti virtaava liiketoiminta.
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3. LOYDA PARHAAT KOHTAAMISPISTEET JA VIESTI
KIINNOSTAVASTI

Markkinoinnin ja mainonnan tekemisen tapoja on tsiljoona. Kun olet tehnyt edelld
kuvaillut vaiheet perusteellisesti ja rauhassa ajan kanssa, sinun on melko helppo

luoda suunnitelma siitd, millaista markkinointia ja mainontaa teet, millaista et ja

miksi.

Kohderyhmien perusteella rajaat ja madrittelet itsellesi

- Miten teet ja miten et tee markkinointia (Kirjoittamalla, puhumallia,

kuvaamallg, soittamalla, séhkdpostittamalla, verkostoitumalla ym?)

- Missd teet ja missd et tee markkinointia (Televisiossa, Metalla, Tiktokissa,

Googlessa, Tubessa, kadun varsilla, digitauluillo, lehdessé, tapahtumissa

ym?)

Tadman jalkeen voit luoda itsellesi selkedn pdivittdisessd arjessasi mukana
kulkevan "markkinoinnin puuhalistan ja tydnkuvauksen”. Puhutaan myés

sisd@ltostrategiasta tai sisdltésuunnitelmasta.

Tieddt tarkkaan, milloin teet mitéakin jo ennen kaikkea miksi. MIKSI on sinulle

selvadkin selvempdd tassd vaiheessa.

Tdssda vaiheessa ymmadrrdit, ettd sisdaltostrategia ei rajoita sinua vaan antaa

sinulle tilaa ja aikaa tehda sité, mika tyydyttaa ja inspiroi kaikista eniten.

Saat aikaan sellaisia asioita, jotka ovat linjassa kokonaisuutesi kanssa. Viestintdsi
on selkedd ja inspiroivaa. Sydédmen asiakkaidesi on helppo tunnistaa sinut ja he

osaavat tulla luoksesi.
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4. TUNNE ASIAKKAAN POLKU LUOKSESI

Asiakkaan polku luoksesi on monivaiheinen. Niin kutsutut ostajapersoonat, joista
sinulla on tassé vaiheessa hyvinkin selked kuva, voivat olla ostokéyttéytymiselt&ddn

hieman erilaisia.

Asiakkaan polkua voi kuvailla viidella vaiheella.

Vaiheet kulkevat lomittain ja harvoin suoraviivaisesti. Yksi asiakas voi tunnistaa
resonaatiopinnan heti ja ostaa sen kummempia selvittelemattd. (Naité nayttad
kuitenkin olevan véhemmist®). Voi olla avartavaa miettié myéds omaa,

perheenjdsenten ja ystdvien ostokdyttdytymista.

Useimmat haluavat tutustua ja tunnustella tarkemmin, eli he kulkevat vaiheita 1-3
edestakaisin ehkd useastikin, ennen kuin p&datyvat ostamaan. Padéasia on, ettd
olet, autat, helpotat ja karsivdllisesti teet heiddn polustaan luoksesi

mahdollisimman helpon ja vaivattoman.

0 2] © o 5/

KIINNOSTUS TIEDONHAKU HARKINTA OSTAMINEN ASIAKKUUS

Onko tama minua
varten? Mité muut

Kuinka hyvin minua
palvellaan

Miten otan selvad
tasta? Miten aloitan?

Mitd pitdd tehtd? Miten

tietaa? Mika tama on? ostan? )
sanovat? asiakkaana?

Mit& minun pitaa

@ , & &)
M
Kanavat? Kanavat? Kanavat? Kanavat? Kanavat?
Sammuta tiedon Palvele
Tavoita ja herdtd jano Helpota valintaa Auta ostamaan asiakkaita/jasenid,
sitouta
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1. KIINNOSTUS JA 2. TIEDONHAKU
Mahdollinen asiakas tormdaad sinuun kohtaamispisteessd (mit& oletkaan valinnut,
esim. Instagram) ensimmdisen kerran tai kymmenennen kerran. Nyt hén

kiinnostuu viestinndstdsi ja siitd mitd hdnelle tarjoat.

H&nen kysymyksiddn voivat olla: Miten otan tastd selvad? Miten aloitan? Voit

vastata ndihin kysymyksiin esim. toimintakehotteella kuten Lue lisdd... Tutustu...

3. HARKINTA

Mahdollinen asiakas on tutustunut palveluusi ja sinuun. H&n harkitsee nyt
ostamista. Han voi vield pohtia: Hmm.. mitds muut téastd sanovat? Voit vastata
hdnen kysymykseensd olemalla avoin ja jakamalla asiakaspalautteita

palvelunkuvauksen yhteydessd ja keskustelemalla kanavissa, joissa olette.

4. OSTAMINEN

Ostamisen prosessi on tdrked vaihe hénen polullaan luoksesi. Han pohtii, miten
ostan? Miten voin maksaa? Voit olla viestinndssési mahdollisimman selked siitd,
miten sinulle voi maksaa ja koska. On myés oleellista olla perilld siitd, millaisia
maksutapoja juuri sinun asiakaskuntasi eli kohderyhmdsi yleensd suosivat ja onko

jokin, mink& he kokevat hankalana tai erityisen hyvana.

5. ASIAKKUUS

Tadma vaihe viisaasti ja sydanldhtdisesti hoidettuna voi olla rahavirtojen
"kultakaivos”. Kun sinulla on kerran ostanut palveluusi tyytyvdinen asiakas, siiné on
sinun syddmen asiakkaasi. Han kylld ostaa sinulta uudestaan ja uudestaan, jos
autat hantd siind. Pidé siis erityisen hyvéé huolta Sydémen asiakkaistasi. Alé
jata heitd ajelehtimaan. On olemassa ilmié jonka mukaan 80% rahavirroista

tulee 20%:Ita asiakkaista.
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ANTAUDU MUUTOKSEN AIKANA

Ainoa varma asia maailmassa on muutos. Ja sen, jos minké hyvédksyminen on
joskus todella vaikeaa. Ja niinhdn se on liitetoiminnoissammekin. Tulee aikoja,
kun aistimme sisdisyyksistdmme nousevan viestin, joka kertoo, ettd on muutoksen

aika. Joskus isomman, joskus pienemman.

Yleensd myds ympdrdivé maailma peilaa meille muutoksen tarvetta tavalla tai
toisella. Jokin alkaa kirjaimellisesti tokkimdadn tai tarjoutuu uusia mahdollisuuksia.
Ei kiitos vai kyllé kiitos?

N&ma voivat olla joko niitd paikkoja, kun on osattava sanoa eij kiitos ja

vahvistettava olemassa olevaa tai kyllG kiitos ja otettava vastaan jotain uutta.

Niin tai n&in. Muutos on prosessi ja yleensd ottaa oman aikansa. Kypsyttelyvaihe
on erityisen tdrked varsinkin silloin, kun muutokset liittyvat liiketoimintoihimme ja

palveluiden tuottamiseen.

Joskus hauduttelu- ja muotoiluvaihe kest&d kuukausia, mutta joskus se voi kestad

useita vuosia ennen kuin uusi on valmis tulemaan ndkyville.

Tadma "munimisaika” on viisasta ottaa vakavasti ja antaa kullekin muutokselle juuri

niin pitk& munimisaika kuin se vaatii. Raakileista ei kuoriudu eldmad.
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LOPUKSI

Kiitos, ettd luit kirjan. Nyt sinulla varmasti on kdsitys siitd, onko Voimavarakeskeinen
markkinointi sinun juttusi ja miten se voi auttaa sinua liiketoimintasi kanssa. Tai voi
ollg, ettd sinulla on myds liuta kysymyksid@: laitathan ne minulle saman tien

eijo@valoavainfi tai vaikka WhatsAppissa 044 329 1781.

Kiitoksena tarjoan sinulle mahdollisuuden, jota tarjoan vain e-kirjan lukeneille.

Eli tdmd tarjous 16ytyy nyt vain tdéstd taman kirjan sivulta.

Jos haluat akuuttia apua markkinointiisi, voit varata 45 minuutin mittaisen
keskustelutuokion. Hinta sinulle on vain 39 €, sisaltad alv 24 % (normaalisti 60 € sis.

alv). Ethdn jatd itsedsi yksin pohtimaan, jos tarvitset apua.

Tdassd yksi palaute keskustelusta:

Keskustelusta oli eniten hydtyd siind, ettd omat ajatukset toiminnasta vahvistui isosti,
mikd on tietenkin mukava kuulla. Kunhan nyt kirkastan vield yrityksen arvot ja
kohderyhmdn vieldkin syvdllisemmin kuntoon, uskon tavoittavani enemmdn

potentiaalisia asiakkaita.

Keskustellessa minusta tuntui, ettd asiantuntevia vinkkejd tuli hyvin ja Eija Selina tiesi
mistd puhui. Usein sitd on aika kiinni omassa tekemisessd, joten oli oivalluttavaa avata
sitd puhumalla auki jollekin, jolla oli antaa hyvid tdsmdavinkkejé asiaan. Kiitos vield

puhelutuokiosta!

Keskustelun kautta oivalsin varsinkin kohderyhmdn tarkeydestd ja siita ettd tosiaan ei voi
olla kaikkea kaikille. Kuinka tarkedd on rajata kohderyhmad tarpeeksi. Ja kuinka tarkedd

on tuntea kohderyhmdnsd tarpeita ja puhua juuri heille.
Hyvinvointipalveluntuottaja, Oulu

OTA YHTEYTTA eija@valoavain.fi tai 044 329 1781. liolla autan sinua!
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